استمارة استفسار لوحدات الأوزون الوطنية (ONU)
1- أي من الفئات التالية تصفك أكثر ؟ يرجى اختيار إحدى الفئات التالية وأدخل الرقم الذي يتمشى مع وضعك في المكان إلى اليسار من قائمة الفئات:


__ اختر واحدة من      (1)  مسؤول وطني للأوزون

(2) حكومة وطنية (غير وحدة الأوزون الوطنية)

(3) الصناعة – أعمال كبيرة
(4) الصناعة  شركات صغيرة ومتوسطة (SME)
(5) أكاديمي / أبحاث
(6) بيئة (NGO) منظمات غير حكومية
(7) صناعة (NGO) منظمات غير حكومية
(8) فئة أخرى (يرجى وضعها)
2- لفترة كم سنة استعملت معلومات اليونيب حول المواد المستنفدة للأوزون والمواد الأخرى ؟

        __ اختر واحدة فقط (1) أقل من سنة  (2) أقل من 3 سنوات  (3) أكثر من 3 سنوات.

3- هل تعتقد أن الأعمال والصناعات في بلدك لها معلومات كافية لتخولها التحوّل بشكل ناجح إلى مواد بديلة للمواد المستنفدة للأوزون (ODS) ؟


نعم ____ (اذهب إلى السؤال 4)


لا _____ إذا كان الجواب لا، ما هي المعلومات الإضافية التي ينبغي تزويدها بها بحيث يمكنها التحوّل إلى بدائل المواد المستنفدة للأوزون بكل نجاح ومن أين/أي منظمات وهل تفضل استلام المعلومات ؟ يرجى تسجيل الجواب في الجدول أدناه.

الجدول الأول

	من يقدمها
	المعلومات المطلوبة

	
	

	
	

	
	


4- لكل نوع أو شكل من المعلومات التي تسلمتها من اليونيب في الماضي (كما هي مبينة في العمود (أ) في الجدول الثاني أدناه)...يرجى ذكر جوابك على هذا السؤال في الأعمدة (ج) و(د) و(هـ) من الجدول.

(أ) كم استعملت المواد من هذا النوع أو الشكل (ادخل الجواب في العمود (ج))

    (1) يومياً     (2) أسبوعياً     (3) شهرياً     (4) سنوياً

(ب) كم كانت المعلومات مفيدة (ادخل الجواب في العمود (د) )

   (1) مفيدة جداً    (2) مفيدة وسطياً    (3) مفيدة جزئياً    (4) غير مفيدة

(ج) كيف استعملت هذه المعلومات (اختر كل ما ينطبق من الخيارات أدناه، وادخل الأرقام ذات الصلة في العمود (هـ) )

استعمال عام : (1) معلومات هامة عن حماية طبقة الأوزون وأخبار الأوزون والتطورات التي تحدد الخيارات الفنية.
(2) مورد واختيار التكنولوجيا المتوفرة تجارياً
  (3) للتدريب 
  (4) المساعدة في البحوث/الدراسات
  (5) نشر التوعية الصناعية  
(6) نشر توعية الجمهور

  
(7) غير ذلك: ________

لموقع الوب فقط: (8) تسجيل المنشورات  
(9) إيجاد عناوين الاتصال للمراكز الرئيسية للأوزون  


(10) إيجاد موقع وب متعلقة بالأوزون  
(11) قراءة النشر الإخبارية عن إجراءات الأوزون في الأنترنت.

لوحدات الأوزون الوطنية : (12) إعداد وتأمين التزام سياسي  (13) إعداد وتنفيذ أو إبلاغ السياسات العامة والتنظميات  (14) إعداد مشروعات استثمارية  (15) التعزيز المؤسسي.

الجدول الثاني

	العمود (هـ)
	العمود (د)
	العمود (ج)
	العمود (ب)
	العمود (أ)

	1-5-6-8-9-10-11
	1
	2
	يمكن إيجاد المعلومات التي أعدتها اليونيب في موقع الوب أدناه
	نوع/شكل المعلومات

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/tech/main.html#technical
	نشرات فنية

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/reports/main.html
	كراسات تدريب

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/policy/main.html
	مبادئ إرشادية

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html
	منشورات توعية الجمهور

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/oan/main.html
	نشرة إخبارية عن إجراءات الأوزون

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/compliance/ozonews/main.html
	أخبار الأوزون (بريد الكتروني أسبوعي)

	
	
	
	
	أجوبة محددة لأسئلتك لليونيب

	
	
	
	www.uneptie.org/ozonaction
	موقع وب لإجراءات الأوزون

	
	
	
	Http://www.halontrader.org
	تجارة بنك الهالونات على الأنترنت

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#Videos
	فيديو

	
	
	
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#poster
	ملصقات

	
	
	
	Http://www.earthprint.com/cgi-bin/ncommerce3/ProductDisplay?prrfnbr=81786&prmenbr=27973&cgrfnbr=21132
	قرص CD


  * برنامج اليونيب حول إجراءات الأوزون _مكتب باريس أو الشبكة الإقليمية للمكاتب الإقليمية لليونيب).

 المزيد من التعليقات: 

5- يرجى تصنيف استجابتك للبيانات التالية على مقياس 5 نقاط ("1" يعني لا أوافق أبداً  "2" يعني لا أوافق بشكل معتدل  "3" يعني لا أوافق ولا لا أوافق  "4" يعني أوافق بشكل معتدل  "5 يعني أوافق بشكل أكيد)


- (أ) أسلوب اللغة الكلمات والجمل) التي يستخدمها اليونيب في المواضيع المتعلقة بالأوزون هو واضح، 
       وجذاب وسهل الفهم 

· (ب) تصميم المواد تساعد على كونها مفيدة للمستخدم وجذابة

· (ج) ينبغي أن تقدم اليونيب أصلاً لكل وحدة أوزون وطنية بنسخة من كل مادة من مواد المعلومات
· (د) ينبغي أن تزود اليونيب معلوماتها بعدة لغات
· (هـ) لدي وصول إلى الأنترنت يعتمد عليه
    -   (و) أجد من السهل الاتصال مع موقع الوب إجراءات الأوزون لليونيب www.uneptie.org/ozonaction.
· (ز) عند استعمال موقع وب إجراءات الأوزون أجد ما أفتش عليه

· (ح) كانت خدم معلومات اليونيب مفيدة وملائمة لمنظمتي
· (ط) ساعدت معلومات اليونيب إثارة التوعية حول مسائل الأوزون والحلول إلى الجمهور العام/المنتفعين في بلدي.
· (ي) ساعدت خدمات معلومات اليونيب الصناعة في بلدي للإبلاغ عن المقررات التكنولوجية بشأن مشروعات التحوّل.
· (ك)  ساعدت خدمات معلومات اليونيب الإدارات الحكومية في بلدي للإبلاغ عن المقررات المتعلقة بالسياسة العامة للامتثال لبروتوكول مونتريال.
6-
يرجى وضع إشارة (X) في العمود (ب) من الجدول الثالث (أدناه)، للدلالة على أي من الموارد للمعلومات حول مسائل الأوزون (المدرجة في العمود (أ)) تستعمل. ثم في العمود (ج)، يرجى تصنيف الفائدة النسبية من مصادر المعلومات حيث (2) يعني المورد الأكثر فائدة و(2) يعني ثاني أكثر فائدة وهكذا...
الجدول الثالث

	العمود (ج)
	العمود (ب)
	العمود (أ)

	
	
	(أ) برنامج إجراء الأوزون لليونيب (منسقي الشبكة في باريس والشبكة الإقليمية)

	
	
	(ب) مكاتب الحكومة (وحدة الأوزون الوطنية)

	
	
	(ج) مكاتب الحكومة (غير وحدة الأوزون الوطنية)

	
	
	(د) الاستشاريون من وكالات منفذة أخرى (اليوئنديبي واليونيدو والبنك الدولي)

	
	
	(هـ) الموردون الصناعيون

	
	
	(و) الجامعات

	
	
	(ز) بحوث الأنترنت

	
	
	(ح) غير ذلك (يرجى الوصف)


7-
يرجى تزويد بعض "أفضل الأمثلة" التي تدل كيف استعملت المعلومات التي تسلمتها من اليونيب، وأثرها على تنفيذ بروتوكول مونتريال في بلدك أو من منطقتك.

8-
ما هي المواد الثلاث للمعلومات من مكتب باريس لليونيب لتي كانت مفيدة بصورة خاصة 

	لماذا كانت مفيدة
	عنوان أو وصف كل مادة من مواد المعلومات
	

	
	
	1

	
	
	2

	
	
	3


9-
إذا كان يمكنك تغيير ثلاثة أشياء لجعل خدمات تبادل معلومات اليونيب أكثر فائدة لك، فماذا تطلب" ما هو النقص أو ما هي الحاجة؟ هل هناك أي تعليقات أخرى على خدمات تبادل معلومات اليونيب. أو على عملية التقييم ذاتها؟

1-

2-

3- 

10-
يرجى الإجابة على السؤال التالي بمقياس 5 نقاط حيث (1) يعني جميعها و(2) يعني معظمها و(3) يعني حوالي النصف و(4) يعني بعضها أو نادراً و(5) يعني لا شيء 

(1) من أصل مواد المعلومات التي تسلمتها من اليونيب، يرجى تقدير النسبة التي وصلتك بدون أن تطلب تلك المعلومات

(2) من أصل مواد المعلومات التي تسلمتها من اليونيب، يرجى تقدير نسبة المعلومات التي استعملتها مرة واحدة على الأقل.
(5) من أصل مواد المعلومات التي قرأت، يرجى تقدير نسبة المعلومات التي كان لك رجوع إليها خلال السنتين الماضيتين.

(8) بصورة عامة، ما هي كمية المعلومات التي تسلمتها من اليونيب كانت مستحدثة بصورة كافية؟

(هـ)
بصورة عامة، ما هي كمية المعلومات التي تسلمتها من اليونيب كانت واضحة؟

(27) من أصل مواد المعلومات التي تسلمتها من اليونيب يرجى تقدير عدد المواد التي طلبت نسخاً إضافية منها ؟

(11) من أصل جميع الأوقات الني طلبت فيها معلومات تتعلّق بالأوزون من اليونيب، كم مرة كان وقت التسليم مقبولا؟

المزيد من التعليقات: 

11-
ماذا ترعب أن تكون النسبة الملائمة من الجمع بين البريد الإلكتروني والأوراق من المعلومات المقدمة؟ ولماذا؟

12-
هل قمت بتزويد معلومات اليونيب إلى الآخرين ؟ يرجى تقديم المعلومات بالنسبة لكل نوع من أنواع المنتفعين المدرجين في العمود (أ) في الجدول الخامس (أدناه):

(1) كم مرة طلب إليك تزويد المعلومات من جانب هذا النوع من المنتفعين ؟ يرجى إدخال رقم واحد في العمود (ب).

(1)  يومياً  (2)  أسبوعياً
(3)  شهرياً  (4)  سنوياً
(5) أبداً أو تقريباً أبداً

(2) كيف اتصلت مع المنتفعين ؟ (اختر كل ما ينطبق وادخل الرقم في العمود (ج) ).

(1) تلفون  (2) فاكس  (3) بريد/بريد سريع  (4) شخصياً  (5) غير ذلك (توضيح)

(5) سؤال – هل كانت المعلومات (1) يطلبها غالباً أصحاب العلاقة  (بشكل طلب) أو (2) قدمتها وحدة الأوزون الوطنية غالياً إلى أصحاب العلاقة بدون أن يطلب أصحاب العلاقة تلك المعلومات (بشكل عرض) أو (3) منقسمة إلى قسمين متساويين بين (1) و(2) ؟ (يرجى إدخال رقم واحدة في العمود (د)).

(8) عدد الطلبات – وسطياً، كم طلب للمعلومات تتسلّم من مختلف المنتفعين في الشهر ؟ (يرجى إدخال رقم الطلبات في العمود (هـ) ).

الجدول الخامس

	العمود (هـ)
	العمود (د)
	العمود (ج)
	العمود (ب)
	العمود (أ)

	عدد الطلبات
	طلب أم عرض
	كيف
	فترة التكرار
	نوع المنتفعين

	
	
	
	
	الحكومة الوطنية (غير وحدة الأوزون)

	
	
	
	
	الصناعة – أعمال كبيرة الحجم

	
	
	
	
	الصناعة – أعمال صغيرة الحجم إلى متوسطة

	
	
	
	
	أكاديمية/بحوث

	
	
	
	
	بيئية – منظمات غير حكومية

	
	
	
	
	صناعة – منظمات غير حكومية

	
	
	
	
	غير ذلك – يرجى الوصف 


المزيد من التعليقات: 

13-
نقوم بتقييم تبادل المعلومات الذي يجريه برنامج إجراءات الأوزون لليونيب. غير أننا نعلم أن تبادل المعلومات مرتبط بالتدريب ودعم ووضع الشبكات الذي تقدمه اليونيب أيضاً. يرجى التعليق باختصار حول كيفية دعم خدمات تبادل معلومات اليونيب أيضاً للتدريب المتعلق بالأوزون ووضع الشبكات في بلدك، والعكس بالعكس).

14-
(أ)
هل اعتمدت أو ترجمت، أنت أو بلدك مواداً لليونيب "

(ب)
هل قمت أنت أو بلدك، بإعداد بنود مشابهة تستند إلى مواد اليونيب أو مستلهمة منها ؟ يرجى تقديم بضعة أسئلة.

الجدول السادس

	لماذا تمّ إعداده
	ماذا تمّ إعداده

	
	

	
	

	
	


15-
"هل تعتقد أن لك الفرصة الكافية لتقديم استجابات إلى اليونيب حول احتياجاتك للمعلومات ؟


 (1)  فرصة كافية
(2)  القليل من الفرص
(3)  ليس هناك فرص

المزيد من التعليقات: 

16-
إذا كنت قد قدمت استجابات، ماذا تبيّن لك أنه نتج عنها ؟

17-
ما هي أفضل طريقة لليونيب لتجميع الاستجابات عن مكاتبك/احتياجات بلدك للمعلومات المتعلقة بتنفيذ 

بروتوكول مونتريال ؟

18-
إذا فكرنا في الخمس والعشر سنوات المقبلة، هل تتوقّع أن المعلومات المتعلقة بالأوزون في بلدك تحتاج إلى أن تتطوّر ؟


لا – 


نعم – يرجى وصف كيف تتوّقّع تطوّر الاحتياجات.

19-
هل لديك تعليقات أخيرة تضيفها حول خدمات تبادل المعلومات لليونيب أو حول عملية التقييم بحد ذاتها؟ فإذا كان الأمر كذلك، يرجى الإدلاء بالمزيد من التعليقات.

شكراً لك لاشتراكك في هذه الدراسة المسحية.

