QUESTIONNAIRE POUR LES UNITES NATIONALES D’OZONE (UNO)


1. Laquelle de ces catégories vous décrit le mieux ? Veuillez choisir l’une des catégories suivantes et cocher le numéro correspondant à votre situation dans l’espace situé à gauche de la liste des catégories. 
____  1 seul choix possible:
(1) Agent national de l’ozone
                                  
(2) Gouvernement (ne faisant pas partie d’une unité nationale d’ozone)

                                             
(3) Industrie – grande entreprise
                                             
(4) Industrie – petit ou moyenne entreprise (PME) 
                                  
(5) Université / Recherche

                                             
(6) ONG environnementale

                                             
(7) ONG de l’industrie

                                             
(8) Autre (décrivez) ________________________________________________


2. Personnellement, depuis combien d’années utilisez-vous du matériel d’information du PNUE sur les substances appauvrissant la couche d’ozone ou leurs produits de remplacement ? 

____ 1 seul choix possible: (1) Depuis moins d’un an     (2) Depuis moins de 3 ans         (3) Depuis plus de 3 ans

3. Pensez-vous que les entreprises et les industries de votre pays bénéficient de suffisamment d’informations pour passer avec succès à la conversion à des produits de remplacement des substances appauvrissant la couche d’ozone (SAO) ? 

_______ Oui  (Passez à la question 4)     


_______ Non  Si non, quel type d’information supplémentaire faudrait-il leur envoyer afin qu’elles passent avec succès à la conversion à des produits de remplacement des substances appauvrissant la couche d’ozone. De qui/de quelles organisations préféreraient-elles recevoir du matériel ? Veuillez noter votre réponse dans le tableau 1 ci-dessous.


Tableau Un

	Informations requises
	Qui devrait les fournir ?

	
	

	
	

	
	


4. Pour chaque type ou format d’information reçu du PNUE dans le passé (tel qu’énuméré dans la Colonne A du Tableau Deux ci-dessous) …..    (Veuillez indiquer vos réponses à cette question dans les colonnes C, D et E du tableau)

a) A quelle fréquence avez-vous utilisé des matériels de ce type ou de ce format ? (Indiquez le numéro correspondant dans la colonne C) 
         (1) Quotidienne   (2) Hebdomadaire       
  (3) Mensuelle    (4) Annuelle


b) Les matériels étaient-ils utiles? (Indiquez le numéro correspondant dans la colonne D)
 (1) Très utile        (2) Moyennement utile       (3) Peu utile      (4) Pas utile
    

c) Comment les avez-vous utilisés? (Choisissez toutes celles qui s’appliquent aux choix indiqués ci-dessous, et cochez les numéros s’y appliquant dans la colonne E)

Utilisation générale: (1) Informations générales sur la protection de la couche d’ozone et les nouvelles de l’ozone ainsi que sur des événements identifiant des options techniques,    (2) Recherche et choix des technologies disponibles sur le marché, (3) Pour la formation,   (4) Aide à la recherche/études,   (5) Provoquer la conscience de l’industrie, (6) Provoquer la prise de conscience du public, (7)  Autres (décrivez):__________________________________________________

Pour le site Web seulement: (8) Télécharger des publications, (9) Trouver les coordonnées des correspondants de l’ozone,  (10) Trouver des sites Web sur l’ozone (11) Lire en ligne le Bulletin du Programme ActionOzone 


Pour UNO: (12) Développer et garantir un engagement politique,  (13) Développer, mettre en oeuvre ou, tenir informé en ce qui concerne des principes ou des réglementations, (14) Développer des projets d’investissement, (15) Renforcer les institutions


Tableau Deux

	Colonne A
	Colonne B
	Colonne C
	Colonne D
	Colonne E

	Type / Format d’information
	Les matériels d’information préparés par le PNUE se trouvent dans les sites Web indiqués ci-dessous.  
	a) A quelle Fréquence?
	b) Pour quelle Utilité?
	c) A quelles fins?

	Exemple
	
	2
	1
	1, 5, 6, 8, 9, 10, 11

	Brochures techniques 
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/tech/main.html#technical
	
	
	

	Manuels de formation
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/reports/main.html
	
	
	

	Lignes directrices 
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/policy/main.html
	
	
	

	Publications générales sur la sensibilisation du public
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html
	
	
	

	Bulletin du Programme ActionOzone
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/oan/main.html
	
	
	

	OzoNews  (mise à jour électronique hebdomadaire)
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/compliance/ozonews/main.html
	
	
	

	Réponses à des questions ou à des demandes particulières que vous avez envoyées au PNUE*
	
	
	
	

	Site Web ActionOzone 
	www.uneptie.org/ozonaction
	
	
	

	Commerce en ligne de halons
	Http://www.halontrader.org
	
	
	

	Vidéos
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#Videos
	
	
	

	Posters
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#poster
	
	
	

	CD-ROM
	Http://www.earthprint.com/cgi-bin/ncommerce3/ProductDisplay?prrfnbr=81786&prmenbr=27973&cgrfnbr=21132
	
	
	


* Le programme ActionOzone du PNUE (Bureau de Paris et Coordinateurs de réseaux régionaux dans les Bureaux régionaux du PNUE)


Autres commentaires :

5. Veuillez noter votre réponse sur les affirmations suivantes sur une échelle allant de 1 à 5 (« 1 » : pas du tout d’accord, « 2 » : moyennement d’accord, « 3 » : ne sait pas, « 4 » : d’accord, et « 5 » : tout à fait d’accord) 

____   (a) Le style (termes et choix des mots) utilisé dans le matériel du PNUE relatif à l’ozone est clair, intéressant et facile à comprendre 
____    (b) Le design / présentation du matériel les rend plus conviviaux et intéressants.
____    (c) Le PNUE devrait d’abord fournir à chaque Unité nationale d’ozone (UNO) une seule copie du matériel produit.

____    (d) Le PNUE devrait fournir les matériels dans plusieurs langues couramment utilisées.

____    (e) Mon accès Internet est fiable.

____    (f)  Il est facile de se connecter au site Web ActionOzone du PNUE (www.uneptie.org/ozonaction.)

____    (g) Lorsque j’utilise le site ActionOzone, je trouve généralement ce que je cherche.

____    (h) Les services d’informations du PNUE ont été utiles et adéquats pour mon organisation.

____    (i) Les informations du PNUE ont contribué à la sensibilisation parmi le public/les consommateurs de mon pays aux questions de l’ozone et aux solutions possibles.

____    (j) Les services d’information du PNUE ont aidé l’industrie dans mon pays afin de prendre des décisions technologiques éclairées en matière de projets de conversion. 

____    (k) Les services d’information du PNUE ont aide les services gouvernementaux de mon pays à prendre des décisions politiques afin de respecter le Protocole de Montréal.

Autres commentaires :

6. Veuillez indiquer par une croix dans la colonne B du Tableau Trois (ci-dessous) votre choix afin de montrer les sources d’information sur les questions de l’ozone (énumérées dans la colonne A) que vous utilisez. Puis, dans la colonne C,  veuillez indiquer l’utilité relative de vos sources. (« 1 » : la source la plus utile, « 2 » : la 2e source la plus utile, et ainsi de suite…)                                                                                                                                                                                                                             

Tableau Trois

	Colonne A
	Colonne B
	Colonne C

	(a) Programme ActionOzone du PNUE (Paris et Coordonnateurs des réseaux régionaux)
	
	

	(b) Bureaux étrangers (Unités nationales de l’ozone)
	
	

	(c) Bureaux étrangers (autres qu’une Unité nationale de l’ozone)
	
	

	(d) Consultants dans d’autres agences d’exécution(PNUD, ONUDI, Banque mondiale)
	
	

	(e) Fournisseurs de l’industrie
	
	

	(f) Universités
	
	

	(g) Recherches Internet
	
	

	(h) Autres (décrivez)
	
	


7. Veuillez fournir quelques « meilleurs exemples » qui montrent comment vous avez utilisé les informations du PNUE et les conséquences que ceci a eu sur la mise en oeuvre du Protocole de Montréal de votre pays/région. 
 

8. Quels sont les trois matériels du PNUE Paris qui vous ont-été les plus utiles ?  

	
	Titre ou description de chaque matériel
	Pourquoi a-t-il été si utile ?

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


9. Si vous pouviez changer trois éléments afin de rendre les services d’échange d’information du PNUE plus utiles, que demanderiez-vous ? Que manque t-il ou qu’est-ce qui serait nécessaire ? Avez-vous d’autres commentaires à faire sur les services d’échange d’information du PNUE ou sur le processus lui-même ?  

1.

2.

3.

10. Répondez aux questions suivantes à l’aide d’une échelle de allant de 1 à 5, « 1 » : tous, « 2 » : la plupart, « 3 » : environ la moitié, « 4 » : peu ou rarement et « 5 » : aucun.
____   (a) Parmi toutes les informations que vous RECEVEZ du PNUE, veuillez estimer la proportion de matériel que l’on vous envoie sans votre demande. 

____   (b) Parmi toutes les informations que vous RECEVEZ du PNUE, veuillez estimer la proportion de matériel que vous avez utilisée au moins une fois. 
____    (c) Parmi toutes les informations que vous avez LUES du PNUE, veuillez estimer la proportion de matériel à laquelle vous vous référez au moins deux fois par an. 

____   (d) Généralement, quelle proportion de l’information que vous recevez du PNUE est suffisamment à jour ?

____   (e) Généralement, quelle proportion de l’information que vous recevez du PNUE est exacte ? 

____   (f)  Parmi tous les matériels que vous RECEVEZ, veuillez estimer le nombre de copies supplémentaires que vous avez demandées.
____   (g) Parmi toutes les fois où vous avez demandé du matériel au PNUE, combien de fois la durée de la livraison a t-elle été acceptable ?

Autres commentaires :

11. Qu’aimeriez-vous avoir comme combinaison adéquate de matériel sur support électronique ou papier ? Pourquoi ? 

12. Avez-vous fourni des informations du PNUE à des tiers ? Pour chaque type d’utilisateur énuméré dans la Colonne A du Tableau Cinq (ci-dessous), veuillez fournir les informations suivantes : 

a)
A quelle fréquence ce type d’utilisateur vous a demandé des informations ? (Indiquez le numéro correspondant dans la colonne B)    

         (1) Quotidienne,      (2) Hebdomaire,      (3) Mensuellle,     (4) Annuelle,      (5) Jamais ou presque jamais

b)
Comment avez-vous communiqué avec les utilisateurs ? (Choisissez tout ce qui s’applique et indiquez le numéro correspondant dans la colonne C)
  (1) Téléphone,    (2) fax,   (3) courrier/poste/messager     (4) en personne,      (5) autres (expliquez) ________________
c)
Enquête – L’information était-elle demandée le plus souvent par les parties prenantes (1) (régie par la demande), (2) le plus souvent fournie aux parties prenantes par les Unités nationales d’ozone sans que la demandes des parties prenantes (régie par l’offre), ou (3) répartie de façon équitable entre 1 et 2 ? (Indiquez le numéro correspondant dans la Colonne D)  
 

d) # Demandes – En moyenne, combien de demandes d’information avez-vous reçues de divers utilisateurs en un mois ? (Veuillez indiquer le nombre de demandes dans la Colonne E)
Tableau Cinq
	Colonne A
	Colonne B
	Colonne C
	Colonne D
	Colonne E

	Types d’utilisateurs
	Fréquence ?
	Comment ?
	Enquête ?
	# Demandes 

	Gouvernement (ne faisant pas partie d’une Unité nationale d’ozone)
	
	
	
	

	Industrie – grandes entreprises
	
	
	
	

	Industrie – petites à moyennes entreprises (PME)
	
	
	
	

	Université / Recherche
	
	
	
	

	ONG environnementale
	
	
	
	

	ONG de l’industrie
	
	
	
	

	Autres (veuillez détailler)


	
	
	
	


Autres commentaires:

13. Nous évaluons l’échange d’information mené par le Programme ActionOzone du PNUE. Toutefois, nous savons que l’échange d’information est étroitement lié au soutien en matière de réseau et de formation également fourni par le PNUE. Veuillez commenter brièvement la façon dont  les services d’échange d’information du PNUE ont également soutenu la formation et les réseaux dans votre pays, et vice versa. 

14. Avez-vous/ou votre pays (a) adapté ou traduit du matériel du PNUE (b) créé un élément similaire basé sur, ou inspiré par le matériel du PNUE ? Veuillez fournir quelques exemples.   

Tableau Six

	Qu’est-ce qui a été créé ?
	Pourquoi cela a été créé ?

	
	

	
	

	
	


15) « Pensez-vous que vous avez suffisamment d’opportunités de fournir une remontée de l’information au PNUE sur vos besoins en informations ? »

________  (1) suffisamment d’opportunités          (2) quelques opportunités           (3) pas d’opportunités

Autres commentaires :

16)  Si vous avez déjà fait remonter des informations, quel fut le résultat ? 

17. Quel serait le meilleur moyen pour le PNUE de recueillir des informations sur vos bureaux/ les besoins d’information de votre pays relatifs à la mise en oeuvre du Protocole de Montréal ?

18. Si vous pensez aux cinq à dix prochaines années, pensez-vous que les besoins d’information sur l’ozone de votre pays vont changer ? 


______  Non  


_____    Oui   
Veuillez décrire comment vous vous attendez à voir vos besoins évoluer. 

19. Avez-vous d’autres commentaires à ajouter sur les services d’échange d’information du PNUE ou sur le processus d’évaluation lui-même ? Si oui, veuillez nous les communiquer.    

Nous vous remercions de votre participation !
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