CUESTIONARIO PARA UNIDADES NACIONALES DEL OZONO (NOU)

1. ¿Cuál de las siguientes categorías le describe mejor? Por favor, seleccione una de las categorías siguientes e ingrese el número correspondiente a su situación en el espacio provisto a la izquierda de la lista de categorías.

____  Seleccione sólo una entre: 1) Oficial Nacional del Ozono
                                          2) Gobierno nacional (no perteneciente a una Unidad Nacional del Ozono)
                                                     3) Industria - grandes empresas
                                                     4) Industria - pequeñas y medianas empresas (PyMEs) 
                                           5) Académico / Investigación
                                                      6) ONG ambiental
                                                      7) ONG industrial
                                                      8) Otra (por favor, describa) _________________________________________

2. ¿Durante cuántos años ha utilizado usted personalmente los materiales de información del PNUMA sobre sustancias que agotan el ozono y sus sustitutos? 

____  Seleccione sólo una entre: 1) Menos de 1 año,     2) Menos de 3 años,         3) Más de tres años
3. ¿Considera usted que las empresas e industrias de su país cuentan con suficiente información que les permita realizar satisfactoriamente la conversión a sustitutos de las sustancias que agotan el ozono (SAO)? 

_______ Sí    (Continúe con la pregunta 4)     

_______  No.    Si su respuesta es No, ¿qué información adicional se les debería proporcionar a fin de que puedan realizar satisfactoriamente la conversión a sustitutos de las sustancias que agotan el ozono y de quiénes o de qué organizaciones preferirían recibir dicha información? Por favor, registre su respuesta en la Tabla 1, a continuación.

Tabla 1
	Información requerida
	¿Quién debería proporcionarla?

	
	

	
	

	
	


4. Para cada tipo o formato de información que ha recibido del PNUMA en el pasado (como se detalla en la Columna A de la Tabla 2, a continuación)…    (Por favor, ingrese sus respuestas en las columnas C, D y E.)
a) ¿Con qué frecuencia ha utilizado materiales de este tipo o formato? (Ingrese el número en la columna C) 
         1) Diariamente,        2) Semanalmente,        3) Mensualmente,        4) Anualmente

b) ¿Cuán útiles le resultaron los materiales de información? (Ingrese el número en la columna D)
 1) Muy útiles,       2) Moderadamente útiles,      3) Mínimamente útiles,       4) No útiles
    
c) ¿Cómo los utilizó? (Seleccione todas las opciones que correspondan a continuación e ingrese los números correspondientes en la Columna E)

Usos generales: 1) Información general sobre protección de la capa de ozono y novedades y adelantos sobre el ozono que identifican opciones técnicas;      2) Recursos y selección de tecnologías disponibles en el nivel comercial, 3) Para capacitación,   4) Ayuda para investigación / estudios,   5) Generación de sensibilización en la industria, 6) Generación de sensibilización del público,
7)  Otro (describa):__________________________________________________
Sólo para el sitio Web: 8) descarga de publicaciones,     9) Búsqueda de direcciones de contacto de centros de coordinación del ozono,  10) Búsquedas de sitios Web relacionados con el ozono      11) Lectura del boletín en línea AcciónOzono

Para las NOU: 12) Desarrollo y obtención de compromiso político,    13) Desarrollo, aplicación o presentación de información sobre políticas o reglamentos,     14) Desarrollo de proyectos de inversión,      15) Fortalecimiento institucional

Tabla 2
	Columna A
	Columna B
	Columna C
	Columna D
	Columna E

	Tipo / Formato de información
	Los materiales de información preparados por el PNUMA se pueden encontrar en los sitios detallados a continuación.
	a) ¿Con qué frecuencia?
	b ¿Cuán útiles?
	c) ¿Cómo se usan?

	Ejemplo
	
	2
	1
	1, 5, 6, 8, 9, 10, 11

	Folletos técnicos
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/tech/main.html#technical

	
	
	

	Manuales de capacitación
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/reports/main.html

	
	
	

	Directrices sobre políticas
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/policy/main.html
	
	
	

	Publicaciones de sensibilización general
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html
	
	
	

	Boletín de información AcciónOzono
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/oan/main.html
	
	
	

	Ozone News (actualización semanal por e-mail)
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/compliance/ozonews/main.html
	
	
	

	Respuestas a preguntas o consultas específicas que ha formulado sobre el PNUMA*
	
	
	
	

	Sitio Web OzoneAction
	www.uneptie.org/ozonaction
	
	
	

	Bancos / comercio de halones en línea
	Http://www.halontrader.org
	
	
	

	Videos
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#Videos
	
	
	

	Pósters
	Http://www.uneptie.org/ozonaction/library/general/main.html#poster
	
	
	

	CD ROM
	Http://www.earthprint.com/cgi-bin/ncommerce3/ProductDisplay?prrfnbr=81786&prmenbr=27973&cgrfnbr=21132
	
	
	


* Programa AcciónOzono del PNUMA (Oficina de París o Coordinares Regionales de Redes en las Oficinas regionales del PNUMA)
Otros comentarios:
5. Por favor, califique su respuesta a las siguientes afirmaciones utilizando una escala de 5 puntos (“1” significa firmemente en desacuerdo, “2” significa ligeramente en desacuerdo, “3” significa ni de acuerdo ni en desacuerdo, “4 significa ligeramente de acuerdo y “5” significa firmemente de acuerdo) 
____   a) El estilo de redacción (palabras y frases) utilizado en los materiales relacionados con el ozono del PNUMA me resulta claro, atractivo y fácil de comprender.
____    b) El diseño / disposición de los materiales ayuda a que resulten de uso sencillo y atractivos.
____    c) El PNUMA debería proporcionar inicialmente a cada Unidad Nacional del Ozono (NOU) sólo una copia de
 cada uno de los materiales de información producidos.
____    d) El PNUMA debería proporcionar sus materiales de información en una variedad de idiomas corrientes.
____    e) Cuento con un acceso a Internet confiable.
____    f) Me resulta sencillo conectarme con el sitio Web OzoneAction el PNUMA (www.uneptie.org/ozonaction.)
____    g) Cuando utilizo el sitio Web OzoneAction, generalmente encuentro lo que busco.
____    h) Los servicios del información del PNUMA han resultado útiles y apropiados para mi organización.
____    i) La información del PNUMA ha ayudado a incrementar la sensibilización acerca de las cuestiones y soluciones relativas al ozono entre el público general / consumidores en m país.
____    j) Los servicios de información del PNUMA han ayudado a la industria de mi país a tomar decisiones tecnológicas informadas acerca de los proyectos de conversión. 
____    k) Los servicios de información del PNUMA han ayudado a los servicios gubernamentales de mi país a tomar decisiones sobre políticas informadas para cumplir con el Protocolo de Montreal.
Otros comentarios:
6. Por favor, escriba una “x” en la columna B de la Tabla 3 (a continuación), para indicar qué fuentes de información sobre cuestiones relativas al ozono (detalladas en la columna A) utiliza.  Luego, en la columna C, califique por favor la utilidad relativa de las fuentes seleccionadas, donde “1” indica el recurso más útil y “2” significa la segunda fuente más útiles y así sucesivamente.
Tabla 3
	Columna A
	Columna B
	Columna C

	a) Programa AcciónOzono del PNUMA (París y Coordinadores de Redes Regionales)
	
	

	b) Oficinas gubernamentales (Unidad Nacional del Ozono)
	
	

	c) Oficinas gubernamentales (diferentes de la Unidad Nacional del Ozono)
	
	

	d) Consultores de otros organismos de ejecución (PNUD, ONUDI, Banco Mundial)
	
	

	e) Proveedores de la industria
	
	

	f) Universidades
	
	

	g) Búsquedas en Internet
	
	

	h) Otras (describa)
	
	


Otros comentarios:
7. Por favor, proporcione algunos “mejores ejemplos” que demuestren cómo ha utilizado la información recibida del PNUMA y el efecto que ha tenido sobre la aplicación del Protocolo de Montreal en su país / región. 
 

8. Indique tres materiales de información de la oficina del PNUMA en París que hayan resultado especialmente útiles.  

Tabla 4
	
	Título o descripción de cada material
	Por qué ha resultado tan útil

	1
	

	

	2
	

	

	3
	

	


9. Si pudiera cambiar tres cosas para que los servicios de intercambio de información del PNUMA le resultaran más útiles, ¿qué pediría?  ¿Qué falta o se necesita? 
1.

2.

3.

10. Por favor, responda las siguientes preguntas, utilizando una escala de 5 puntos en la que “1” significa todos, “2” significa la mayoría, “3” significa alrededor de la mitad, “4” significa pocos o escasos y “5” significa ninguno.
____   a) De todos los materiales de información del PNUMA que usted RECIBE, calcule por favor qué proporción se le envía sin que usted haya solicitado los materiales. 
____   b) De todos los materiales de información del PNUMA que usted RECIBE, calcule por favor qué proporción usted ha utilizado por lo menos una vez. 
____    c) De todos los materiales de información del PNUMA que lee, calcule por favor qué porporción vuelve a consultar por lo menos dos veces por año. 
____   d) Generalmente, ¿qué proporción de la información que recibe del PNUMA está suficientemente actualizada? 
____   d) Generalmente, ¿qué proporción de la información que recibe del PNUMA es exacta? 
____   f) De todos los materiales del PNUMA que usted RECIBE, indique por favor la cantidad de materiales de los que solicita copias adicionales.
____   g) De todas las veces que ha solicitado materiales de información relativa al ozono al PNUMA, ¿cuán a menudo ha resultado aceptable el plazo de entrega?
Otros comentarios:
11. ¿Cuál le resultaría la más apropiada combinación de copias electrónicas e impresas de los materiales proporcionados?  ¿Por qué? 
12. ¿Ha proporcionado usted información del PNUMA otros? Para cada tipo de usuario listado en la Columna A de la Tabla 5 (a continuación), proporcione por favor la siguiente información: 

a)
¿Con qué frecuencia le ha solicitado información este tipo de usuario?  (Ingrese un número en la Columna B)
         1) Diariamente,      2) Semanalmente,      3) Mensualmente,     4) Anualmente,      5) Nunca o casi nunca

b)
¿Cómo se comunicó usted con los usuarios? (Seleccione todas las opciones que correspondan e ingrese los números en la Columna C)
  1) Teléfono,    2) fax,   3) e-mail/correo/courier     4) en persona,      5) otro (explique) ________________
c)
Consulta - La información ¿fue 1) más a menudo solicitada por los interesados (impulsada por la demanda), 2) más a menudo proporcionada a los interesados por nuestra Unidad Nacional del Ozono sin que los interesados hubieran solicitado la información (impulsada por la oferta) o 3) dividida por partes iguales entre las opciones 1 y 2?   (Ingrese un número en la Columna D)
d) Cantidad de solicitudes – En promedio, ¿cuántas solicitudes de información recibe de diversos usuarios en un mes? (Por favor, ingrese la cantidad de solicitudes en la Columna E)
Tabla 5
	Columna A
	Columna B
	Columna C
	Columna D
	Columna E

	Tipos de usuarios
	¿Con qué frecuencia?
	¿Cómo?
	¿Consulta?
	Cant. solicitudes

	Gobierno nacional (no parte de una Unidad Nacional del Ozono)
	
	
	
	

	Industria - grandes empresas
	
	
	
	

	Industria - pequeñas a medianas empresas (PyMEs)
	
	
	
	

	Académico / Investigador
	
	
	
	

	ONG ambiental
	
	
	
	

	ONG industrial
	
	
	
	

	Otro (por favor describa)


	
	
	
	


Otros comentarios:
13. Estamos evaluando el intercambio de información realizado por el Programa AcciónOzono del PNUMA.  Sin embargo, sabemos que el intercambio de información está estrechamente relacionado con el apoyo de capacitación y difusión de instrucción que también proporciona el PNUMA.  Por favor, comente brevemente sobre cómo los servicios de intercambio de información del PNUMA también han brindado apoyo las actividades de capacitación y difusión de instrucción relativas al ozono de su país y viceversa. 
14. Usted o su país, ¿han a) adaptado o traducido materiales del PNUMA o b) creado un elemento similar basado en los materiales del PNUMA o inspirado en los mismos?  Por favor, indique algunos ejemplos.   
Tabla 6
	¿Qué se creó?
	¿Por qué se creó?

	
	

	
	

	
	


15) “¿Cree usted que cuenta con suficientes oportunidad para proporcionar realimentación al PNUMA sobre sus necesidades de información?
________         1) suficientes oportunidades,          2) pocas oportunidades,           3) ninguna oportunidad
Otros comentarios:
16)  Si usted ha proporcionado realimentación, ¿cuál fue el resultado observado?
17. ¿Cuál considera que es la mejor manera de que el PNUMA solicite realimentación sobre las necesidades de información de su oficinal país en relación con la aplicación del Protocolo de Montreal?
18. Considerando el período de los próximos cinco a diez años, ¿espera usted que las necesidades de información relativa al ozono de su país evolucionen?

______  No
_____  Sí   Por favor, describa cómo espera que evolucionen estas necesidades. 
19. ¿Desea agregar algún otro comentario sobre los servicios de información del PNUMA o el proceso de evaluación en sí mismo? En ese caso, incluya aquí sus comentarios.   
¡Gracias por participar en esta encuesta!
1

